Charte dle
VOffice de Tourisme

Economisons nos ressources.
e Dans les bureaux nous limitons notre consommation d’eau et d’électricité par nos gestes

et des équipements adaptés (mousseurs, radiateurs thermostatiques, éclairage adapté).

Nous veillons au bon recyclage de nos déchets.

e Les déchets de la catégorie DEEE sont collectés et remis aux services de recyclage
compétents.

e Les déchets papiers, carton et plastique sont collectés par les services compétents de la
collectivité pour recyclage.

e Les impressions recto et affiches périmées sont réutilisées en interne.

e Conception : sélection d’'imprimeurs écoresponsables, privilégier le papier recyclé et
limiter les emballages de livraison.

e Diffusion : nous éditons en quantités limitées sans réimpressions intermédiaires. Nos
stocks sont gérés afin d’adapter la diffusion dans le temps et éviter le gaspillage.

e Le personnel est sensibilisé a l'impression raisonnée.

@ Nos brochures et documents internes sont éditées de facon raisonnée.

Sobriété numeérique : limiter le poids et le parcours des données.

e Notre site internet intégre une gestion raisonnée des contenus multimédias visant a
limiter les volumes de données diffusées.

e Le personnel est sensibilisé a la gestion des boites mail et des espaces de stockage par
Uorganisation de challenges.

e Les informations concernant U'équipe sont transmises sur un outil commun.

e Les téléchargements s’effectuent de préférence sur un serveur plutét que sur les
espaces de téléchargements des PC.

Nous adoptons une communication responsable.

e Nous privilégions U'envoi de Carnets de Voyage en ligne plutdt que les envois postaux.

Toutes nos brochures sont disponibles via des QR-codes et ne sont pas en libre acces.

Nous incitons les visiteurs a prendre les informations en photo.

e Nous communiquons sur un tourisme responsable via notre charte en ligne “Voyager
Responsable”.

Patrimoine naturel, historique et gastronomique : consommons local !
e Nous organisons des visites guidées a la découverte du patrimoine local.

2 e Nous travaillons avec des partenaires engagés (ONF, guides natures, départements, PNR).

e Nous communiquons sur le respect des espaces naturels sensibles de notre Destination.

e Dans notre boutique : un espace dédié aux produits, aux auteurs et au savoir-faire locaux, des
produits certifiés valorisant les démarches éco-responsables.

Notre Office de Tourisme est labellisé Accueil Vélo.

Par ce label, nous valorisons la mobilité douce en vous proposant quelques services gratuits :
e informations sur les itinéraires cyclables, les prestations vélo et hébergements adaptés,
e recharge des batteries VAE,
e petit matériel pour petites avaries,
e évitons les bouteilles jetables! Embarquez votre gourde, nous vous la remplirons si
besoin !




